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GIRIS

Amac¢ ve Kapsam

Bu analiz, 2025-2026 Giiz Yartyili’'nda uygulanan Boliim Memnuniyet Anketi sonuglarina
dayanmaktadir. Calismanin amaci, 6grencilerin boliim, fakiilte ve {iniversiteye iliskin
memnuniyet diizeylerini belirlemek; elde edilen geri bildirimler dogrultusunda egitim-
ogretim, fiziki olanaklar ve 6grenci destek hizmetlerine yonelik iyilestirme alanlarini ortaya
koymaktir. Bulgular, boliimiin kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme siireclerinde kullanilmak
iizere degerlendirilmistir.

Yontem

o Katilimei sayist (N): 43 6grenci

« Olcek: 5’li Likert (1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katilryorum)

e Analiz yontemi: Betimleyici istatistikler (ortalama, standart sapma, medyan) ve agik
uclu sorular i¢in betimleyici tematik degerlendirme

Betimleyici Bulgular

Fiziksel ve Kurumsal Olanaklara iliskin Degerlendirmeler

[fade Std. Medyan
Ortalama | Sapma
Cevre diizenlemesi ve peyzajin yeterliligi 3.14 1.34 3
Engelli 6grencilere yonelik hizmetlerin yeterliligi | 3.51 1.16 4
Uzaktan egitim sistemlerinin kalitesi 3.30 1.28 4
Degerlendirme

o Fiziksel ¢evreye iligkin memnuniyet orta diizeydedir.
o Engelli 6grencilere yonelik hizmetler gorece daha olumlu degerlendirilmistir.
o Uzaktan egitim sistemlerine iliskin algi kararsiz olumlu arah@inda yogunlagsmaktadir.

Bu bulgular, fiziki ve teknik altyapinin temel diizeyde yeterli oldugunu ancak iyilestirmeye agik
alanlar bulundugunu gostermektedir.

Ol¢me—Degerlendirme Siireci

ifade Ortalama | Std. Sapma | Medyan
Mevcut sinav sisteminin dlgme giicii 3.67 1.19 4
Degerlendirme

Ogrenciler, sinav sisteminin &lgme giiciinii genel olarak olumlu degerlendirmektedir. Bu
bulgu, bolimde uygulanan Olgme-degerlendirme ydntemlerinin 6grencilerin  akademik
basarilarin1 yansitma kapasitesine sahip oldugunu gdstermektedir.



Genel Boliim Memnuniyeti

ifade Ortalama Std. Sapma | Medyan
Genel olarak bolimiimden 4.14 1.04 4
memnunum

Kritik bulgu: Genel bdliim memnuniyeti yiiksek diizeydedir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugu
boliimde sunulan egitim-6gretim faaliyetlerinden memnun oldugunu ifade etmektedir.

Acik Uclu Sorularin Analizi

Boliimde Yapilmasi Onerilen Faaliyetler

Yanitlarin betimleyici analizi sonucunda 6ne ¢ikan temalar:
e Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin artirilmasi
e Akademik geziler, seminerler ve sdylesiler
e Mezun-6grenci bulugmalari
o Kariyer odakl etkinlikler

Ogrencilerin bir kismi1 herhangi bir dneride bulunmamis (“Yok™) olup, bu durum genel
memnuniyetle iligkili olarak degerlendirilmektedir.

Diger Géoriis ve Oneriler

Bu soruya verilen yanit sayisi sinirli olmakla birlikte, 6grencilerin biiyiik cogunlugu ek bir
olumsuz goriis belirtmemistir. Bu durum, béliimle ilgili temel sorun alanlarinin sinirli oldugu
seklinde yorumlanmaktadir.

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Bolim Memnuniyet Anketi sonuglari, 6grencilerin genel olarak boliimlerinden memnun
olduklarini ve boliimde sunulan egitim-6gretim faaliyetlerini olumlu degerlendirdiklerini
gostermektedir. Ozellikle genel boliim memnuniyetine iliskin ortalama degerin yiiksek
olmasi, boliimiin akademik ve kurumsal yapisinin 6grenci beklentilerini biiyiik dl¢tide
karsiladigini ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte, fiziksel ¢evre diizenlemeleri, uzaktan egitim sistemleri ve boliim dis1 sosyal-
akademik faaliyetler gibi alanlarda iyilestirmeye acik yonler bulunmaktadir. Elde edilen geri
bildirimler, b6liimiin kalite glivencesi ve stirekli iyilestirme siiregleri kapsaminda énemli bir
veri kaynagi sunmaktadir.

FEDEK — PUKO Baglantili iyilestirme Ozeti (Kisa)

o Planla: Fiziki ve sosyal alanlara iliskin memnuniyetin artirilmasi

e Uygula: Akademik ve sosyal etkinliklerin ¢esitlendirilmesi

« Kontrol Et: izleyen dénem béliim memnuniyet anketleri

« Onlem Al: Ogrenci geri bildirimlerine gore yeni iyilestirme kararlari



